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Formular zur Erfassung von Beschwerden

1. Kontaktdaten Beschwerdefiihrer/in
Anrede/Titel
Name
Vorname
Firma
Postanschrift
Stamm-Nr. (falls verfugbar)
Telefon
Fax

E-Mail

2. Kontaktdaten Vertreter/in (falls relevant)
Anrede/Titel
Name
Vorname
Firma
Position
Postanschrift
Stamm-Nr. (falls verfigbar)
Telefon
Fax

E-Mail
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3. Informationen zu lhrer Beschwerde

Betroffenel(s)
Dienstleistung/Produkt

Beschwerdegrund und Ziel der Beschwerde

Datum und Unterschrift
des/der Beschwerdefuhrers/
Beschwerdeflihrerin

Hinweis:

Um eine zeitnahe und effiziente Bearbeitung lhrer Beschwerde gewdhrleisten zu kdnnen, bitten wir Sie, die oben genannten
Informationen maoglichst vollstandig auszufillen und relevante Dokumente bzw. Nachweise beizufigen. Insbesondere bitten wir
Sie darum, den Beschwerdegrund klar und umfassend zu beschreiben.

Weiterhin dirfen wir um lhr Verstandnis bitten, dass wir zum Schutze unserer Kunden/Kundinnen und zur Wahrung des Bank-
geheimnisses Informationen tber die Vertragsbeziehungen zu unseren Kunden/Kundinnen an Dritte lediglich dann herausgeben
kénnen, wenn uns eine ordnungsgemdafie Bevollmdchtigung nachgewiesen wird. Zu diesem Zwecke missen wir auf die Vorlage
einer Vollmacht im Original bestehen.

[] Hiermit willige ich in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner im Rahmen des Beschwerdeverfahrens erforderlichen Daten
durch das zentrale Beschwerdemanagement des Hauck Aufhduser Lampe-Konzerns (Beschwerdemanagement der Hauck Auf-
hduser Lampe Privatbank AG, Frankfurt) zum Zwecke der zigigen und effizienten Beschwerdebearbeitung ein und erklare mich
mit der Ubermittlung dieser Daten an die besagte Stelle einverstanden. Eine Erweiterung der Zweckbestimmung der Datenverwen-
dung ist damit nicht verbunden. Das zentrale Beschwerdemanagement istim Rahmen seiner Aufgabenerfillung verpflichtet, ein
angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen, einen zweckgebundenen und rechtlich zuldssigen Umgang mit den Daten zu
gewdhrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu beachten.

Das zentrale Beschwerdemanagement handelt bei der Sammlung, Speicherung und Verarbeitung von persénlichen Daten und
Informationen im Einklang mit den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (die ,Datenschutz-Grundverordnung®), die durch jedes anwendbare nationale Gesetz
erganzt wird (das ,Datenschutz-Gesetz").

Mehr Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerkl@rung, die Sie am Sitz der Gesellschaft
anfragen oder auf unserer Website unter https://www.hal-privatbank.com/datenschutz finden kénnen.

Ich habe zudem zur Kenntnis genommen, dass diese Einwilligung freiwillig ist und jederzeit von mir mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden kann.
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